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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem www.milo.pet prowadzony jest przez KAMAL-
BET Kamil Pokrywka z siedzibg w 31-341 Krakdw, ul. Piaskowa 42K, NIP: 792-229-26-87,
REGON: 362322230 zwanego dalej ,Ustugodawcy”.

Niniejsza strona internetowa posiada status internetowej platformy handlowej, a Serwis
status dostawcy internetowej platformy handlowej zgodnie z art. 2 pkt. 8 i 9 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz dochowuje wszelkich wynikajgcych z
powyzszego obowigzkdow, w sposdb opisany ponizej.

Kontakt z Serwisem mozna uzyskac:
- korzystajgc z adresu poczty elektronicznej — e-mail: kontakt@milo.pet,
- korzystajgc z formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie.
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Ustala sie nastepujgce znaczenie dla stow:
REGULAMIN - niniejszy regulamin, w ktérym okreslono zasady korzystania z serwisu
internetowego milo.pet
UZYTKOWNIK - petnoletnia osoba fizyczna (lub posiadajgca zgode rodzica/opiekuna
jesli niepetnoletnia), osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Rezerwacji w Serwisie. W przypadku
Petsitterow bedgcych osobami fizycznymi, muszg oni posiada¢ nie mniej niz 16 lat.
KONSUMENT - Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajgcg z Serwisu w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
OFERTA OPIEKI - ustuga lub pakiet ustug, prezentowane w Serwisie, ktérej dotyczy
umowa o opieke nad zwierzeciem (bedaca zaproszeniem do sktadania ofert wg kodeksu
cywilnego),
REZERWACJA - oswiadczenie woli Uzytkownika okreslajgce jednoznacznie wybranie
okreslonej ustugi z tych zgromadzonych w Serwisie i zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia umowy opieki nad zwierzeciem, miedzy nim jako nabywajgcym ustuge
(Uzytkownikiem) a Petsitterem jako swiadczgcym ustuge,
SERWIS INTERNETOWY, SERWIS - niniejszy serwis swiadczgcy ustugi dokonywania
Rezerwacji z wykorzystaniem sieci Internet,
PETSITTER - Uzytkownik swiadczacy ustugi opieki nad zwierzetami w oparciu o Oferte
Opieki zamieszczong w Serwisie.

Przedmiotem dziatalnos$ci Serwisu jest umozliwienie Petsitterom wystawienia ich ustug
opieki nad zwierzetami w ramach Serwisu, w celu $wiadczenia posrednictwa przy
zawieraniu umoéw o ich wykonywanie, przez dostarczenie w tym celu serwisu
internetowego, oraz umozliwienie Uzytkownikom sktadania zamdwien na oferowane
przez Petsitterow ustugi.

W ramach dostepnych kategorii ustug, dostepne sg m.in. ustugi spaceréw z psem,
dziennej opieki nad zwierzeciem oraz ustugi opieki dtugoterminowej, zaréwno w miejscu
zamieszkania zwierzecia jak réwniez w miejscu, z ktérego Petsitter Swiadczy swoje
ustugi, w zaleznosci od wybranej Oferty Opieki. Petsitter decyduje ktére z ustug bedzie
Swiadczyt poprzez wykorzystanie Serwisu.
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Korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, a takze z ustugi posrednictwa
Rezerwaciji oferowanej przez Serwis, mozliwe jest wytgcznie po rejestracji i zalogowaniu
sie Uzytkownika w Serwisie. Serwis umozliwia przy tym bezptatne i nie wymagajgce
rejestracji przegladanie oferowanych ustug przez Petsitterow.

W ramach swojej dziatalnosci Serwis miedzy innymi:

e umozliwia Uzytkownikom publikowanie opinii, komentarzy i innych informacji
odnosnie ofert Petsitterow zamieszczonych w ramach Serwisu;

e umozliwia Uzytkownikom wystawianie ocen Petsitterom,
e udostepnia mozliwos¢ wyszukiwania ustug opieki nad zwierzetami;

e udostepnia funkcjonalnosé¢ powiadomien o nowych informacjach i opiniach dla
Uzytkownikéw;

e umozliwia Uzytkownikom podawanie i ewentualng korekte informacji o sobie i
swoich ustugach, odnoszenie sie do opinii Uzytkownikéw oraz odpowiadanie na
zadane pytania,

e udostepnia funkcjonalnosé¢ aktywnego czatu miedzy Uzytkownikami w ramach
obstugi umowy o opieke nad zwierzetami.

Rejestracja i akceptacja Regulaminu jest rGwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Serwisem, ktérej przedmiotem sg ustugi $wiadczone przez Serwis w
ramach Serwisu, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Petsitter jest odpowiedzialny za zapewnienie realizacji Rezerwacji w terminie, cenie i
standardzie zgodnym z takg ofertg odzwierciedlong w Serwisie.

Uzytkownik dokonujgcy Rezerwacji zobowigzany jest do kazdorazowego sprawdzenia
zgodnosci tresci przestanych dokumentéw z trescig Rezerwacji i niezwtocznego
informowania Petsittera o wszelkich wykrytych niescistosciach lub btedach.

Umowe o opieke nad zwierzetami uznaje sie za zawartg w momencie dokonania przez
Uzytkownika ptatnosci na zasadach okres$lonych w niniejszym Regulaminie i jej
zaksiegowania na koncie Serwisu.

Po zakonczeniu Rezerwaciji, Uzytkownik ma prawo wystawi¢ Petsitterowi ocene i opinie
na temat swiadczonych przez niego ustug. Mozliwos¢ wystawienia oceny i opinii w
przedmiocie Rezerwacji dostepna jest wytgcznie dla Uzytkownikdw, ktorzy skorzystali z
ustug danego Petsittera. Przy tym Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji,
moderowania i usuwania komentarzy naruszajgcych przepisy prawa lub uzasadniony
interes Serwisu. Ewentualne usuwanie lub moderowanie komentarzy odbywa sie na
podstawie art. 14 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Petsitter nie moze
wystawi¢ oceny samemu sobie.
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W celu usprawnienia komunikacji dla potencjalnych i biezgcych Uzytkownikéw Serwisu,
w pierwszej kolejnosci zaleca sie skorzystanie z zaktadki odpowiednio ,Dla wtascicieli”
oraz ,Dla petsitteréw (opiekundéw).”

Aplikacja nie moze by¢ uzytkowana przez osoby, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia. W
szczegolnosci osoby te nie mogag zaktada¢ konta za posrednictwem aplikacji, ani
podejmowac sig, za jej posrednictwem, opieki nad zwierzetami w jakimkolwiek zakresie.
Spodtka dopuszcza jednak mozliwos¢ zaktadania konta za posrednictwem aplikacji przez
rodzica/opiekuna prawnego osoby niepetnoletniej, na jej rzecz, pod warunkiem, ze
ewentualna opieka nad zwierzeciem bedzie sprawowana pod ich kazdorazowym,
nieprzerwanym i $cistym nadzorem. W takim przypadku rodzic/opiekun prawny dziecka
ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania zwigzane w
jakimkolwiek stopniu z opiekg sprawowang nad zwierzeciem.

. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug Serwisu:

a) podtgczenie do Internetu,

b) poprawnie skonfigurowana przeglgdarka,

c) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,
d) wigczona obstuga Cookies i Java Script

e) program do odczytu plikéw formatu PDF.

. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia

wymogow technicznych okreslonych powyzej, Serwis nie gwarantuje prawidtowosci
swojego funkcjonowania i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ i
przebieg procedury sktadania Rezerwacji.

. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z tresci cyfrowych, poradnikéw i

szkolen zwigzanych z uzyskaniem statusu Petsittera i funkcjonowaniem Serwisu:

Q

podtgczenie do Internetu,

O

poprawnie skonfigurowana przegladarka,

o O

)
)
) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,
) wigczona obstuga Cookies i Java Script,

)

e) program do odczytu plikéw formatu PDF.

Doktadne parametry techniczne wymagane do tego, by uruchomié dang tres¢ cyfrowa,
wskazane sg zawsze na stronie na ktérej dana tres¢ zostata zamieszczona.
Rozpoczynajgc procedure uzyskania statusu Petsittera, Uzytkownik oswiadcza, ze
przyjmuje do wiadomosci, ze uzywajgc sprzetu lub oprogramowania nie spetniajgcego
wskazanych tam wymagan moze uniemozliwi¢ lub znacznie utrudni¢ korzystanie z
zakupionej tresci cyfrowe;.

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym, w

tym w opiniach wystawianych Petsitterom.
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. Serwis zapewnia, ze wszelkie opinie dotyczace ustug swiadczonych przez Petsitterow i

prezentowanych w ramach Serwisu pochodzg wytgcznie od Uzytkownikdéw, ktérzy
skorzystali z ustug danych Petsitterow. W tym celu Serwis ogranicza dostep do
formularza wystawienia oceny i opinii o Petsitterze tylko do Uzytkownikéw, ktorzy
posiadajg aktywne konto wtasciciela zwierzecia w ramach Serwisu i na ktorym
zarejestrowano Rezerwacje ustug danego Petsittera w historii Rezerwacji.

. Z przyczyn technicznych, zabroniony jest dostep do Serwisu przy uzyciu jakichkolwiek

innych programdéw poza przeglagdarkami internetowymi. Dotyczy to w szczegdlnosci tzw.
botdw, a takze innych narzedzi, ktére symulujg, zastepuja lub uzupetniajg interfejs strony.
Ponadto zabrania sie uzywania skryptow oraz catkowicie lub czesciowo
zautomatyzowanych programoéw, ktére dajg Uzytkownikowi przewage nad innymi
Uzytkownikami Serwisu. Do tego zalicza sie takze kompletnie lub czesciowo
zautomatyzowane programy, ktére umozliwiajg samoaktualizacje (auto-refresh), oraz
inne dodatkowe mechanizmy, ktére nie sg zintegrowane fabrycznie z przeglgdarkami
internetowym.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie Serwisu wynikte z przyczyn od

niego niezaleznych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za
okresowe wytgczenie lub ograniczenie dostepu do Serwisu oraz ustug lub utrate czesci
lub wszystkich danych Uzytkownikéw znajdujgcych sie w Serwisie oraz na serwerach
Ustugodawcy.

. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz ustugi dziataty w sposdb ciggty

bez jakichkolwiek zaktocen. Ustugodawca dotozy wszelkich staran aby mozliwie jak
najszybciej usuwacé wszelkie ewentualne usterki Serwisu oraz ustug. Ustugodawca jest
uprawniony do wprowadzania ewentualnych przerw konserwacyjnych.

Uzytkownik moze dokonaé subskrypcji newsletteru Serwisu, czyli cyklicznej wysyiKi
informacji o produktach i ustugach Serwisu. Aby zapisa¢ sie na newsletter Uzytkownik
wpisuje swo¢j adres e-mail w formularzu newsletter znajdujgcym sie na stronie
internetowe] Serwisu lub zaznacza wtasciwy checkbox w ramach rejestracji konta,
jednoczesnie potwierdzajgc zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w tym celu
i kierowanie na podany e-mail tresci promocyjnych. W wiadomosciach wysytanych w
ramach newsletteru bedzie znajdowac sie informacja o mozliwosci wypisania sie z niego,
a takze link do wypisania sie. Uzytkownik moze wypisac sie z newsletteru, bez podawania
przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, w kazdym momencie, przekazujac
os$wiadczenia o rezygnacji poprzez e-mail Serwisu: kontakt@milo.pet lub wybranie linku
rezygnacji w wiadomosci e-mail dostarczanej z newsletterem.

Rejestracja w Serwisie nastepuje w oparciu o prawidtowo wypethiony formularz
rejestracyjny, w ktérym Uzytkownik podaje niezbedne dane identyfikacyjne tj. adres
email i hasto; zaakceptowany, aktualny Regulamin Serwisu oraz ztozone oswiadczenie o
wyrazeniu zgody nha przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
prawidtowe] realizacji rejestracji i obstugi konta Uzytkownika. Na adres e-mail
Uzytkownika umieszczony w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomos¢
potwierdzajgca zatozenie konta. Z chwilg otrzymania wiadomosci potwierdzajgcej
rejestracje dochodzi do zawarcia umowy dotyczgcej prowadzenia Konta pomiedzy
Uzytkownikiem a Serwisem.

Po dokonaniu rejestracji w Serwisie, Uzytkownik moze uzupetni¢ swoje dane osobowe w
ustawieniach profilu. Uzytkownik podaje nastepujgce dane osobowe: imiona, nazwisko i
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numer telefonu (wzglednie dane przedsiebiorcy takie jak nazwe firmy, adres
korespondencyjny, numer NIP). Dodatkowo Uzytkownik moze uzupetnié¢ informacje o
swoich zwierzetach (imig, data urodzenia, rasa, rodzaj), ktére bedzie chciat odda¢ pod
opieke Petsitterom za pomocg Serwisu, w ten sposéb, ze po wypetnieniu danych
zwierzecia zostanie dla niego utworzony jego indywidualny profil w ramach konta
wiasciciela zwierzecia. Informacji o zwierzetach nie trzeba podawac jesli Uzytkownik
planuje korzystac z Serwisu wytgcznie jako Petsitter.

Powyzsza rejestracja daje Uzytkownikowi dostep do wersji Serwisu dla Uzytkownika. W
celu uzyskania dodatkowego statusu Petsittera, a przez to mozliwosci Swiadczenia ustug
opieki nad zwierzeciem i przyjmowania zwierzat, Uzytkownik zobowigzany jest wybrac
stosowng opcje i postepowacd zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

Po dokonaniu zgtoszenia checi zostania Petsitterem, Serwis przeprowadzi weryfikacje
Uzytkownika. W ramach procedury weryfikacji, Uzytkownik chcgcy zostac Petsitterem
moze zosta¢ poproszony o dokonanie jednorazowego przelewu w kwocie 1 grosza na
konto Serwisu (celem weryfikacji mozliwosci otrzymywania zaptaty za ustugi) oraz
wskazanie profilu na wybranym medium spotecznosciowym celem weryfikacji
prawdziwosci zdjecia profilowego zamieszczonego w Serwisie oraz przestanego zdjecia
weryfikacyjnego z widoczng twarzg i kartkg z nazwg Serwisu (zdjecie weryfikacyjne
zostanie wykorzystane jedynie na potrzeby weryfikacji konta, zgodnie z Polityka
prywatnosci Serwisu). Do czasu zakoriczenia weryfikacji, konto Uzytkownika nie bedzie
widoczne w Serwisie jako konto Petsittera, a Uzytkownik nie bedzie mie¢ dostepu do
funkcjonalnosci Petsittera.

W przypadku negatywnej weryfikacji Uzytkownika, traci on mozliwos¢ zostania
Petsitterem, ze wzgledu na brak rekojmi nalezytego wykonywania oferowanych ustug.
Jako Uzytkownik nie traci przy tym mozliwosci dokonywania Rezerwacji i moze nadal
korzysta¢ z Serwisu jako wtasciciel zwierzecia. W przypadku dalszej checi uzyskania
statusu Petsittera, Uzytkownik zobowigzany jest rozpoczgé proces weryfikacji od
poczatku.

Po udanej weryfikacji, juz jako Petsitter, Uzytkownik ma obowigzek uzupetni¢ dane na
temat ustug opieki nad zwierzetami, ktére bedzie swiadczy¢ w ramach Serwisu (m.in.
rodzaje zwierzat, ktérymi bedzie sie zajmowac, dostepne godziny wykonywania ustug
itd.) zgodnie z trescig formularza.

Niezaleznie od powyzszego, kazdy nowy Petsitter ma obowigzek ukonczy¢ szkolenie
prowadzone przez Serwis w zakresie $wiadczenia ustug opieki nad zwierzetami.
Ukonczenie szkolenia jest obowigzkowe i dopiero potwierdzenie jego ukorczenia
odblokowuje dostep do mozliwosci swiadczenia ustug w Serwisie. Szkolenie prowadzone
jest w formie elektronicznej i zakoniczone testem z wiedzy na tematy poruszone w jego
ramach. Doktadne informacje na temat szkolenia zostang przekazane Petsitterowi
niezwtocznie po pozytywnym wyniku weryfikacji.

Po zarejestrowaniu sie w Serwisie, logowanie odbywa sie przy uzyciu danych podanych
w formularzu rejestracyjnym lub zmienionych na podstawie pdzniejszego wniosku
Uzytkownika.

9. W celu usuniecia konta Uzytkownika z Serwisu (wypowiedzenie umowy) nalezy wybrac
odpowiednig opcje w ustawieniach konta. Jezeli Petsitter jest w trakcie realizacji
Rezerwacji ztozonej przez Uzytkownika, skutek rozwigzania umowy nastgpi z chwilg
zrealizowania wszystkich ztozonych i potwierdzonych Rezerwacji. Przy tym blokowana
jest mozliwos$¢ sktadania przez Uzytkownikdw nowych Rezerwacji u danego Petsittera
lub wystawiania przez niego nowych Ofert Opieki.
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Rejestracja w Serwisie jest nieodptatna, lecz obowigzkowa w celu obstugi Rezerwacji i
kontaktu z Uzytkownikiem oraz na potrzeby $swiadczenia ustug Petsittera (jednak dopiero
po uzyskaniu pozytywnego wyniku weryfikaciji).

Informacje o dostepnych Ofertach Opieki w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Uzytkownik, sktadajgc Rezerwacje,
sktada zaproszenie do zawarcia umowy o opieke nad zwierzetami, dla wybranej ustugi.

W ramach funkcjonalnosci wyszukiwarki Ofert Opieki, Uzytkownik ma mozliwosc
sortowania wynikow pod katem interesujgcych go lokalizacji, terminu, rodzaju zwierzecia,
imienia i nazwiska Petsittera, ceny ustugi czy rodzaju ustugi, tak malejgco jak i rosngco.

Petsitter wystawiajgc Oferte Opieki, sam ustala wysokos¢ optaty za swoje ustugi. Serwis
zastrzega sobie prawo do doliczenia opfaty serwisowej za korzystanie z ustug Serwisu w
postaci prowizji w wysokosci 10% od wskazanej kwoty, co stanowi dodatkowy koszt dla
wiasciciela zwierzecia przy finalizacji ptatnosci.

Przed ztozeniem Rezerwacji, Uzytkownik informowany jest o tym czy wybrany przez
niego Petsitter posiada status przedsiebiorcy. Informacja o tym znajduje sie w opisie
danej Oferty Opieki. W przypadku jesli Petsitter nie posiada statusu przedsiebiorcy
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze do tak zawartej transakcji nie bedg miaty
zastosowania przepisy dotyczgce ochrony konsumentéw.

W ramach ztozenia i obstugi Rezerwacji, Serwis ze swojej strony zapewnia nieprzerwane
dziatanie Serwisu, mozliwos$¢ wyboru danej Oferty Opieki, przyjmowanie zaptaty w imieniu
Petsittera, mechanizm kontaktu z Petsitterem wraz z historig dokonanych Rezerwacji.
Realizacja ustugi bedgcej przedmiotem Rezerwaciji lezy wytgcznie po stronie Petsittera i
to on ponosi pethg odpowiedzialnos¢ za jej wykonanie.

W celu dokonania Rezerwacji, Uzytkownik wybiera interesujgcg go Oferte Opieki z oferty
dostepnej w Serwisie po uprzednim wskazaniu w polach wyszukiwarki miasta, daty,
rodzaju ustugi i rodzaju zwierzat, ktére Uzytkownik chce oddaé¢ pod opieke. Po
zapoznaniu sie z jej trescig i jej akceptacjg, Uzytkownik za pomocg odpowiedniego
przycisku wysyta prosbe o potwierdzenie dostepnosci danej ustugi o wybranych przez
Uzytkownika parametrach. Jednoczes$nie aktywowana jest funkcjonalnos¢ aktywnego
czatu umozliwiajgca Uzytkownikom porozumiewanie si¢ w zwigzku z Rezerwacjg. W
przypadku potwierdzenia dostepnosci ustugi zgodnie ze wskazanymi przez Uzytkownika
parametrami, Uzytkownik przenoszony jest na ekran potwierdzenia Rezerwacji, gdzie ma
obowigzek dokona¢ optaty za rezerwacje we wskazanym terminie. Rezerwacja zostaje
potwierdzona w momencie zaksiegowania optaty na koncie Serwisu. W przypadku braku
dostepnosci ustugi o danych parametrach, Rezerwacja nie zostanie ztozona. W przypadku
braku ptatnosci w ciggu 24 godzin od potwierdzenia dostepnosci ustugi przez Petsittera,
Rezerwacja nie dochodzi do skutku i Uzytkownik bedzie musiat rozpoczac¢ caty proces
sktadania Rezerwacji ponownie.

Po otrzymaniu zaptaty Serwis niezwtocznie przesle Uzytkownikowi potwierdzenie
dokonania Rezerwacji. Do potwierdzenia Rezerwacji beda zatgczone informacje o danych
kontaktowych i adresowych Petsittera. Wystanie przez Serwis potwierdzenie przyjecia
Rezerwacji na podany przez Uzytkownika adres e-mail stanowi o$wiadczenie o przyjeciu
zaproszenia, o ktérym mowa powyzej.

6 | Strona



milo
pet

8. Od momentu otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia Rezerwacji ma on prawo do
darmowej rezygnacji zgodnie z informacjg zawartg w tresci Oferty Opieki Petsittera.
Petsitter ma prawo ustali¢ termin darmowej rezygnacji z Rezerwacji wedle swojego
uznania, z obowigzkiem rozliczenia sie z Uzytkownikiem. Petsitter ma tez prawo zastrzec,
ze Oferta Opieki jest bezzwrotna. Informacja o przystugujgcym Uzytkownikowi terminie
darmowej rezygnacji lub jej braku znajduje sie zawsze w tresci Oferty Opieki, jak rowniez
w podsumowaniu Rezerwacji przed dokonaniem jej optacenia przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma obowigzek stosowac sie do zasad wyznaczonych przez Petsittera oraz
do informacji zawartych w ramach Regulaminu i opisanych na profilu Petsittera lub w
ramach Oferty Opieki.

2. Rezerwacja danej Oferty Opieki moze by¢ zwigzana z koniecznos$cig optacenia kosztow
dodatkowych jak koszt karmy, ustug pielegnacji zwierzecia itp. Informacje o kosztach
dodatkowych zawarte sg w ramach opisu Oferty Opieki w Serwisie i dostepne s3g przed
dokonaniem Rezerwaciji.

3. Petsitter w ramach Oferty Opieki ma mozliwo$¢ doktadnego wskazania jakie zwierzeta
przyjmuje w ramach Rezerwacji. Informacja miedzy innymi o tym jakie zwierzeta przyjmuje
Petsitter, dostepna jest przed ztozeniem Rezerwacji w ramach Oferty Opieki. Sktadajgc
Rezerwacje Uzytkownik przyjmuje powyzsze do wiadomosci i oswiadcza, ze bedzie
stosowac sie do wytycznych Petsittera.

4. Dostarczenie zwierzat w celu rozpoczecia opieki powinny nastgpi¢ w przedziale
czasowym podanym w potwierdzeniu Rezerwacji w pierwszym dniu Rezerwacji,
natomiast odebranie zwierzat i/lub wyjazd winny nastgpi¢ nie pdzniej niz do godziny
okreslonej w potwierdzeniu Rezerwacji w ostatnim dniu Rezerwacji. Informacje
kontaktowe do Petsittera podane sg w informacji dotgczonej do potwierdzenia
Rezerwacji.

5. W przypadku ofert kilkudniowego pobytu zwierzat u danego Petsittera, przedtuzenie
pobytu poza okres Rezerwacji jest uzaleznione od mozliwosci Petsittera i jest mozliwe
tylko po uzgodnieniu z Petsitterem.

6. W ramach Serwisu, oprécz ofert opieki kilkudniowej, dostepne sg takze ustugi spaceréw
(wyprowadzania zwierzecia) oraz opieki dziennej (bez noclegu). Rezerwacja tych ustug
odbywa sie w sposob identyczny do tego w jaki sktada sie Rezerwacje na opieke
Kilkudniowa.

7. Niezaleznie od powyzszego, Serwis informuje, ze ustugi mogag odbywac sie zaréwno w
siedzibie Petsittera jak i w siedzibie Uzytkownika, w zaleznosci od wyboru Uzytkownika.
Przy tym Petsitter moze zastrzec, ze bedzie swiadczyt swoje ustugi wytgcznie w siedzibie
Uzytkownika lub wytgcznie w siedzibie Uzytkownika. Informacja o powyzszym znajduje
sie w tresci Oferty Opieki.

8. Petsitter w ramach Oferty Opieki moze zastrzec koniecznos$¢ uiszczenia kaucji w zwigzku
Z pobytem u niego zwierzat Uzytkownika. Doktadne informacje o tym czy kaucja jest
wymagana oraz sposob jej optaty, zawarte sg w opisie Oferty Opieki. Kaucja stuzy do
pokrycia ewentualnych szkdd wyrzgdzonych przez zwierze Uzytkownika podczas jego
pobytu u Petsittera. Petsitter ma prawo dokonaé potrgcenia réwnowartosci szkdd.

9. Prawo do opieki majg wytgcznie zwierzeta wskazane w potwierdzeniu Rezerwaciji,
dlatego obowigzkiem Uzytkownika jest podanie w momencie rezerwacji doktadnej ilosci
zwierzat i innych wskazanych w formularzu danych. W przypadku przekroczenia
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wskazanej w potwierdzeniu Rezerwacji liczby zwierzat, Petsitter moze, wedtug wtasnego
uznania, przyjg¢ odptatnie dodatkowe zwierzeta lub, odmdéwic¢ rozpoczecia Rezerwaciji.
Kwoty wptacone przez Uzytkownika za Rezerwacje nie podlegajg wtedy zwrotowi, a
Uzytkownik nie moze domagac sie zwrotu jakichkolwiek zwigzanych z zaistniatg sytuacjg
kosztow.

W ramach realizacji Rezerwacji i wykonywania ustug opieki nad zwierzetami, Petsitter
obowigzany jest do regularnego przesytania Uzytkownikowi biezgcych informaciji o stanie
zwierzecia i stanie wykonywania ustugi za pomocg funkcjonalnosci aktywnego czatu w
ramach Serwisu. Informacje te moga przybrac forme tekstowg lub zdjeciowg. Uzytkownik
moze wskazac¢ preferowang forme aktualizacji w ramach sekcji uwag przy sktadaniu
Rezerwacji.

. Cena podana w ramach kazdej Oferty Opieki jest wigzgca w chwili ztozenia przez

Uzytkownika Rezerwacji. Ceny Ofert Opieki zamieszczone na stronie internetowej Serwis
sg cenami brutto. Dodatkowe sktadniki ceny wyszczegdlnione w ramach opisu Oferty
Opieki oraz w podsumowaniu przed dokonaniem ptatnosci. Cena moze zawiera¢ w sobie
indywidualnie naliczong znizke lub rabat, przydzielony Klientowi przez w sposob
zautomatyzowany — informacja o tym zamieszczona jest w podsumowaniu Zamdwienia.

. W ramach optat dodatkowych, Serwis nalicza optate serwisowg. Jest ona potrgcana od

kwoty wptacanej przez Uzytkownika na poczet Rezerwacji. Optata serwisowa naliczana
jest niezaleznie od wybranego sposobu ptatnosci i wskazana jest kwotowo. Uzytkownik
dokonujgc zaptaty za rezerwacje uiszcza cene zawierajgcg optate serwisowg w ramach
ceny finalnej. W razie ziszczenia sie warunkdéw do zwrotu Optaty serwisowej na rzecz
Uzytkownika, Optata serwisowa podlega zwrotowi.

. Cena podana w ramach Oferty Opieki jest ceng wyj$ciowa. Finalna wysokos$¢ ceny moze

rézni¢ sie w zaleznosci od wybranych przez Uzytkownika wariantdw ustug i znajduje sig
zawsze w podsumowaniu przed dokonaniem ptatnosci.

. W celu dokonania zaptaty za Rezerwacje, Serwis udostepnia Uzytkownikowi mozliwos¢

zaptaty w formie tradycyjnego przelewu na konto Serwisu, ktéra nastepnie zostanie
przekazana przez Serwis do Petsittera.

W zwigzku z powyzszym, Serwis informuje, ze nie posiada statusu podmiotu
posredniczgcego w transakcji w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych z uwagi na to,
ze zgodnie z trescig art. 6 ust. 2 ustawy dokonuje on jedynie transakcji ptatniczych miedzy
ptatnikiem a odbiorcg (w tym przypadku dla Petsittera), dokonywanych za posrednictwem
umocowanej osoby (Serwisu) wykonujgcej czynnos$ci zmierzajgce do zawarcia przez
Uzytkownika i Petsittera Rezerwaciji.

Po dokonaniu Rezerwacji a przed rozpoczeciem Rezerwacji, jej cena w niektérych
przypadkach moze ulec zmianie. W takim przypadku Petsitter niezwtocznie poinformuje o
takiej zmianie Uzytkownika. W wyniku tego Uzytkownik moze wskazac¢ czy godzi sie na
zmiane ceny czy odstepuje od umowy. W przypadku odstgpienia Petsitter zwréci
Uzytkownikowi wszystkie wptacone srodki.

Niezaleznie od powyzszego, opfata dokonana przez Uzytkownika jest blokowana na
koncie Serwisu do czasu rozpoczecia lub anulowania Rezerwacji i rozliczana po
wskazanych powyzej terminach (tj. albo dochodzi do uznania rachunku, albo do
zwolnienia blokady i zwrotu $rodkdw na rzecz Uzytkownika).
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Jezeli Petsitter przed rozpoczeciem Rezerwacji jest zmuszony, z przyczyn od niego
niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z Uzytkownikiem, niezwtocznie powiadomi
go o tym. W takiej sytuacji Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowacd Petsittera,
czy:

eprzyjmuje proponowang zmiane umowy albo

eodstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem przez Petsittera wszystkich
wniesionych swiadczen.

2. O rezygnacji lub akceptacji zmienionych warunkéw umowy Uzytkownik powinien
poinformowac Petsittera w ciggu 3 dni po otrzymaniu informacji na temat zmian, nie
pozniej jednak niz 24 godziny przed rozpoczeciem Rezerwacji. W przypadku braku
poinformowania Petsittera o akceptacji zmian Rezerwacja zostanie anulowana, a
wptacone przez Uzytkownika srodki niezwtocznie zwrécone.

3. Petsitter zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy do czasu rozpoczecia
Rezerwaciji, wzglednie swiadczen, jezeli ich realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna
Z niezaleznych od Petsittera przyczyn. Petsitter ma prawo do odstgpienia od umowy w
przypadku dziatan sit wyzszych, klesk zywiotowych, stanéw wojny itp. W tych
przypadkach Uzytkownik otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty.

4. Petsitter, ktéry nie prowadzi konta jako podmiot profesjonalny, zastrzega, ze nie
specjalizuje sie w organizacji opieki nad zwierzetami, lecz ze swojej strony doktada
wszelkich staran, aby zaspokoi¢ wszelkie specjalne wymagania Uzytkownika. W takim
przypadku Petsitter zastrzega, ze takie wymagania powinny by¢ mu zgtoszone przez
Uzytkownika przed optaceniem Rezerwacji za pomocg funkcjonalnosci aktywnego czatu.
Petsitter ma prawo do anulowania Rezerwacji lub nie przyjecia reklamacji, jesli nie zostat
poinformowany przed ztozeniem Rezerwacji o specjalnych potrzebach zwierzat
Uzytkownika.

5. Uznaje sig, ze ustuga Serwisu zostata wykonana wraz z momentem dokonania Rezerwacji.
Wykonanie ustugi opieki nad zwierzetami lezy w catosci po stronie Petsittera.

6. W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu Rezerwacji przez Uzytkownika, Petsitter
zastrzega sobie prawo do dokonania potrgcen w wysokosci kosztdw rzeczywiscie
poniesionych przez niego do chwili doreczenia mu oswiadczenia Uzytkownika rezygnacji
lub zmianie terminu najmu. Serwis wskazuje przy tym informacyjnie, iz $Srednie koszty tych
potrgcen ksztattujg sie w praktyce nastepujgco, w zaleznosci od terminu rezygnaciji (ilo$¢
dni przed rozpoczeciem uméwionego okresu najmu):

a) Od 48h do 5 dni przed rozpoczeciem pobytu - 20% kosztu rezerwacji,
b) od 24h do 48h przed rozpoczeciem pobytu - 50% kosztu rezerwacji,
c) Ponizej 24h przed rozpoczeciem pobytu - 100% kosztu rezerwacji.

7. Nie pobiera sie kosztow rezygnacji, jezeli Uzytkownik w momencie odstgpienia od
umowy, jednak nie pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Rezerwacji, wskaze
Opiekunowi osobe ktéra przejmie obowigzki wynikajgce z Rezerwacji. U niektdrych
Opiekunéw moze by¢ $cisle ograniczona mozliwos$¢ zamiany Uzytkownikdéw i ich zwierzat
- np. ta sama rasa za tg samag rase itp. Kazda zmiana Uzytkownika lub jego zwierzat musi
by¢ potwierdzona przez Opiekuna poprzez potwierdzenie na pismie lub w wiadomosci e-
mail.

9 | Strona



milo
pet

1. Korzystanie z Serwisu odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko Uzytkownika. W
szczegolnosci Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody osobiste,
materialne (np. kradziez, utrata zdrowia czy $mier¢ zwierzecia), a takze za szkody wynikte
z dziatania sity wyzszej ani dziatah oséb trzecich niezwigzanych z Serwisem.

2. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek korzystania z Serwisu
W sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem.

3. Zdjecia i inne materiaty zamieszczane w Serwisie, mogg mie¢ charakter pogladowy i
nieznacznie odbiega¢ od stanu rzeczywistego. Serwis doktada wszelkich staran by
zapewni¢ mozliwie najpetniejszy zakres informacji Uzytkownikowi i nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne rozbieznosci. Doktadny stan miejsc $wiadczenia ustug
opieki nad zwierzetami mozna potwierdzi¢ wysytajgc na adres email Petsittera
wystawiajgcego Oferte Opieki stosowne zapytanie lub sktadajgc je za pomoca
funkcjonalnosci aktywnego czatu.

4. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z sytuacji lub okolicznosci
dotyczacych Uzytkownika, a uniemozliwiajgcych realizacje Rezerwacji, jak réwniez
Zawarcie umowy, niezapoznanie sie z przekazanymi informacjami, brak odpowiedzi na
proby kontaktu ze strony Petsittera.

5. Petsitter jest w petni odpowiedzialny za zapewnienie wykonania Rezerwacji oraz za
wszelkie wykupione ustugi na odpowiednim poziomie. W przypadku niewywigzywania sie
lub nienalezytego wywigzywania sie z wykonania Rezerwacji, Serwis zastrzega sobie
prawo do wypowiedzenia umowy dostepu do Serwisu w trybie natychmiastowym takiemu
Uzytkownikowi i permanentnego uniemozliwienia mu dostepu do Serwisu. Decyzja w
przedmiocie wypowiedzenia umowy o0 prowadzenie konta Petsittera zostanie podjeta w
oparciu o informacje przekazane przez Uzytkownikdéw wprost, opinie i komentarze
Uzytkownikéw w ramach Serwisu oraz $rednig ocen Petsittera.

1. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Serwis mozna sktadac elektronicznie
lub pisemnie na adres Serwisu wskazany na poczgtku Regulaminu.

2. Reklamacji moga podlegac jedynie ustugi z zakresu wtasnej dziatalnosci i Swiadczonych
ustug Serwisu. Reklamacje, ktérych przedmiotem jest nienalezne wywigzywanie sie z
Umowy przez Petsittera, nalezy kierowac¢ wytgcznie bezposrednio do takiego Petsittera.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w tresci: oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres
do korespondencji, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego), numer
reklamowanej Rezerwacji, ustugi itd., przedmiot reklamacji ze szczegotowym opisem
zastrzezen i okolicznosci, ewentualne zatgczniki dokumentujgce zaistniatg sprawe,
oczekiwane zadania.

4. O decyzji w sprawie reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony elektronicznie lub
pisemnie na podany adres listem poleconym lub przesytkg kurierska.

5. Jesli Serwis nie odniesie sie do reklamacji w terminie 14 dni w przypadku Uzytkownikow
bedacych Konsumentami od daty jej otrzymania, uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana
Za uzasadniona.

6. W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym na miejscu a Ofertg
Opieki, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje Petsitterowi. Serwis, jesli wole takg wyrazg
strony, moze posredniczy¢ w wymianie korespondencji miedzy stronami, natomiast nie
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ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ze wzgledu na fakt, ze nie jest strong takiej
umowy.

7. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Serwisem a Uzytkownikiem co do zasadnosci
odmowy uwzglednienia reklamacji, Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje
prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Uzytkownik moze skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego sgdownictwa
poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktérg bedzie toczyto sie postepowanie,
odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy
przed sgdem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi
dostepna  jest na stronie  www.uokik.gov.pl. Ponadto  pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostep do rozstrzygania sporow
konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg unijnej platformy internetowej (platforma
ODR).

Uzytkownikowi nie przystuguje 14-dniowy okres na odstgpienie od umowy wynikajacy z
praw przyznanych mu jako Konsumentowi. Odstgpienie nie przystuguje na mocy art. 38 pkt
1112 ustawy o prawach konsumenta, ze wzgledu na to, ze umowa zawierana z Petsitterem
dotyczy $wiadczenia ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi.

Postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych w Serwisie znajdujg sie w Polityce
prywatnosci i cookies zamieszczonej w Serwisie.

Wszystkie materiaty umieszczone przez Serwis w Serwisie sg chronione prawami
autorskimi na mocy przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Wtascicielem autorskich praw majgtkowych jest Serwis.

2. Serwis zastrzega, w rozumieniu art. 25 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ze dalsze rozpowszechnianie nalezgcych do niego
materiatdw opublikowanych w Serwisie jest zabronione niezaleznie od celu, w jakim
rozpowszechnienie miatoby nastgpic¢ oraz niezaleznie od uzytego srodka przekazu.

3. Zabrania sie kopiowania i rozpowszechniania zamieszczonych w Serwisie grafik, tekstow,
banerdw, znakow itp. pod grozbg sankcji prawnych.

Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczes$nie zgode na przesytanie faktur w formie
elektronicznej.

Prawem witasciwym jest prawo polskie. Spory wynikte pomiedzy Uzytkownikiem a
Serwisem bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Serwisu, z tym
zastrzezeniem, ze w odniesieniu do Konsumentéw spory te bedg rozpoznawane przed
sgdem wiasciwym wedtug przepiséw postepowania cywilnego. Niniejszy Regulamin
podlega przepisom prawa polskiego i zgodnie z nimi bedzie interpretowany. Niniejszy
Regulamin nie ogranicza zadnych praw konsumentéw do ochrony, ktére moga
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uzytkownikowi przystugiwac zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami w kraju
jego zamieszkania.

3. Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu Serwis
powiadomi zarejestrowanych Uzytkownikéw drogg e-mailowg z prawem wypowiedzenia
umowy w terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po 14 dniach od
powiadomienia. Rezerwacje ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego

Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu ztozenia
Rezerwaciji.
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